Hotel Garfo de Ouro

Av. Prefeito José Barbosa, 441
Centro - Cambuol, MG CEP: 37600000

/ ' / / Hotel ¢ Restaurante Garfo de Ouro LTDA - ME
4 -/ {4 ///' 1 \\ ) CNP}: 25.639.881/0001-16

IE: 106.731905.0096

Site: www.garfodeouro.com.br
E-mail: hotelgarfodeouro@gmail.com
Telefone: (35) 3431-1249

POLITICA DE RESERVAS

1. TRANSFERENCIA OU CANCELAMENTO DE RESERVAS:

>

e Para transferéncia de datas, o hospede deve avisar o Hotel com 7 dias de antecedéncia da data
inicial da hospedagem, sendo que nesse caso Ihe sera fornecida Carta de Crédito no valor ja pago.
e A carta de crédito deverd ser utilizada dentro do prazo de 1 (um) ano, quando houver
disponibilidade de vagas e ndo podera requerer novo reagendamento, sendo que caso haja
diferenca nas tarifas, devera a parte, no ato de utilizacdo da carta de crédito, efetuar o pagamento
do valor da diferenca;
e Caso 0 hospede opte por cancelar a reserva:
1.) Até 15 dias antes da hospedagem — serd devido o valor de 20% (vinte por cento), cobrado
sobre o valor total da hospedagem;
2.) Até 7 dias antes da hospedagem — sera devido o valor de 30% (trinta por cento), cobrado sobre
o valor total da hospedagem;
3.) Até 48 horas antes da hospedagem — sera devido o valor de 50% (cinquenta por cento),
cobrado sobre o valor total da hospedagem;
4.) Nos casos da reserva ter sido feita para feriados prolongados ou datas comemorativas, a multa
a ser cobrada sera de 50%, independente da data do requerimento do cancelamento da reserva.
e Caso 0 hdspede faca a reserva, mas ndo compareca no Hotel na data marcada, sem aviso prévio,
sera considerado “no show”, portanto ndo Ihe serdo restituidos os valores pagos;
No valor da diéria esta incluido o café da manha. Disponibilizamos como cortesia a utilizagdo da piscina,
sala de jogos, internet em todas as areas do Hotel e estacionamento. O Hotel disponibiliza ainda area de
churrasco, mas para seu uso sera cobrada taxa de servico.
Estdo disponiveis no site do Hotel os tipos de acomodac6es, bem como o que cada apartamento possui.
N&o cobramos taxa de servico sobre o valor da hospedagem.
A politica de transferéncia/cancelamento de reservas sempre é informada pelo Hotel desde a
primeira comunicacdo com o hospede, por esse motivo, ndo se pode alegar desconhecimento das
clausulas.



